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o MEDICARE

A MEDICARE

Empresa lider
em Planos de Saude

Com mais de 10 anos de experiéncia no mercado portugués, consolidamos nos ultimos
anos a lideranga na comercializagao de Planos de Salide com a exceléncia e

diversidade das nossas/suas solugdes.
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A Medicare € uma empresa de capitais 100% portugueses que democratizou o acesso CONSUMIDOR

a saude privada para milhdes de familias. E com orgulho que apostdmos em solugdes

2020

INOVAGAO PREMIADA
POR CONSUMIDORES

inovadoras que mudaram para sempre o dia-a-dia dos portugueses.

2020

Com um crescimento constante e sustentado, fizemos da inovagao um dos pilares dos

nossos valores para responder constantemente as expetativas do mercado.

SEJA PRESTADOR MEDICARE




A MEDICARE

A nossa historia

0 CARTAO
DE MEMBRO

Langamos no mercado

0 nosso 1° cartdo de

membro com o Plano
Platinium.

0 PLANO
DE SAUDE

Inicidmos o nosso projeto
e inovdmos o mercado
com o conceito “Planos
de Saude”.

clientes.

0S PRESTADORES

Atingimos os 10 000
prestadores na nossa Rede
Convencionada.

A CRESCER

Aumentdmos a nossa rede
Convencionada para 14 000
prestadores.

OS CLIENTES
Atingimos os 600 000

ESPANHA

Espanha.

Decidimos ir mais longe
e demos o salto para

BENFICA

CRESCIMENTO

Atingimos 1 Milhao

Platinium Mais foi eleito
Produto do Ano.

de clientes.

Langdmos os produtos
Vetecare e +Sabor.

Aumentamos a nossa Rede
Convencionada para 16 000
prestadores.

A CRISTINA

Cristina Ferreira tornou-se

embaixadora da Medicare.

Inicidmos o nosso 1°
roadshow no Colombo
Shopping.

Langdmos os produtos
Mais Sabor Plus
e Medicare Auto.

Fomos patrocinadores da
equipa de futebol feminina
do Benfica.

INOVAGAO
ANGOLA

Decidimos ir mais longe e
demos o salto para Angola.

+Sabor foi eleito Produto Planos de Salde.

do Ano.

Vetecare, Platinium
Mais e Mais Sabor Plus
foram eleitos Escolha do

Manuel Luis Goucha
tornou-se embaixador

da Medicare. Consumidor.

Abrimos a nossa

12 loja em Lisboa. Produto do Ano.

Langdmos o Plano de
Saude Platinium Mais Vida.

Recebemos o prémio
5 Estrelas na categoria

Medicare Auto foi eleito

o MEDICARE

PREMIOS

E com enorme orgulho
que fomos premiados
pelos consumidores

ESCOLHA DO CONSUMIDOR
Gama Platinium

Medicare Auto

Vetecare

Mais Sabor Plus

CINCO ESTRELAS
Gama Platinium
Medicare Auto
Vetecare

PRODUTO DO ANO
Platinium Mais Vida

e o o 000 00 e 0 s
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o MEDICARE

A MEDICARE
Cristina Ferreira,

embaixadora Medicare

Cristina Ferreira, apresentadora portuguesa, iniciou a sua carreira em 2002 na RTP1
como reporter e em 2004 juntou-se a TVI para apresentar o programa da manha
“Vocé na TV' com Manuel Luis Goucha. Entre 2007 e 2019 foi o programa lider de

audiéncias no seu horario de emissao.

Atualmente, Cristina Ferreira assume o comando do programa das manhas da SIC e o
cargo de Consultora Executiva da Direcdo-Geral de Entretenimento. E umas das figuras

publicas mais medidticas em Portugal.
Sendo embaixadora Medicare, representa a marca num ambito promocional que se
estende desde Microespacos televisivos, passando pela publicidade na revista Cristina e

sessoes fotograficas, bem como filmagens para campanhas online nas redes sociais.

Desde 2015 que a apresentadora de televisdo desempenha o papel de embaixadora da

marca Medicare sendo que renovou o seu compromisso até 2025.

SEJA PRESTADOR MEDICARE




A MEDICARE

Onde fazemos
a diferenca

VANTAGENS DOS PLANOS
DE SAUDE MEDICARE

)
Utilizagao
imediata

N

-

S

Sem limites
de plafonds

Cobertura
nacional

o
@

Sem exclusdes
por doengas

h

—0

Sem periodos
de caréncia

X

Sem pré-autorizagoes

o

Sem limite
de idade

g

Sem preenchimento
de questionarios
médicos

0 Plano de Satide
mais completo.

20

MIL

UTILIZADORES
POR DIA

10

MILHOES
VISUALIZACOES
POR ANO

1.4

MILHOES
DE CLIENTES
MEDICARE

o MEDICARE

SIMPLES E SEM
BUROCRACIAS

PASSO

01
kid

ESCOLHA DO
PRESTADOR

PASSO

03
AA

ATO MEDICO
OU SERVIGO

PASSO

02
&

ESCOLHA DA
CONTRATAGAO
DOS SERVIGOS

PASSO

04
@

PAGAMENTO
DIRETO AO
PRESTADOR
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o MEDICARE

REDE MEDICA MEDICARE

Mais de 17 500
Prestadores a
nivel nacional




o MEDICARE
REDE MEDICA MEDICARE

ta
Organizagao da Rede

A prestagao de cuidados de saude é assegurada

pela Rede Médica nas seguintes valéncias.
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EXAMES E SAUDEE
DIAGNOSTICOS BEM-ESTAR

1 i
i 1
\ 1
\ I
\ I
' ]
\ I

\ /
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REDE MEDICA MEDICARE

Mais de 17 500 Prestadores

Agregamos os melhores e mais conceituados parceiros numa rede médica exclusiva, focada na qualidade e diversidade

dos servicos prestados.
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REDE MEDICA MEDICARE

Servigos Convencionados

HOSPITALIZAGAO

» Cirurgia Cardiotoracica
» Cirurgia Estética

» Cirurgia Geral
 Cirurgia Vascular

* Ginecologia/Obstetricia
* Hemodinamica

+ Maternidade

« Oftalmologia

+ Ortopedia / Neurocirurgia
» Otorrinolaringologia

* Pequena cirurgia

* Urologia

MEDICINA DENTARIA

 Cirurgia Oral

+ Consulta

» Dentisteria

+ Endodontia

+ Imagiologia

* Implantologia Oral

« Material suplementar
e de reposigao

» Medicina Dentaria Preventiva

+ Ortodontia

* Pericias

« Periodontologia

+ Prostodontia

» Reabilitagédo Oral e Protese
Oro-Maxilo-Facial

« Tratamento de Disfungoes
Temporo-mandibulares (DTM)
e Dor Oro-Facial (DOF)

AMBULATORIO

+ Consultas de varias
Especialidades, incluindo
Urgéncia/Atendimento
Permanente

* Medicina Fisica e de
Reabilitagao

« Servigcos de Enfermagem

* Exames e Tratamentos
- Analises Clinicas
- Anatomia Patoldgica
- Biopsias
- Cardiologia
- Cirurgia Vascular
- Colonoscopias
- Dermatologia
- Ecografias

- Endoscopias

- Ginecologia e Obstetricia
- Imunoalergologia

- Mamografia

- Medicina Nuclear

- Meios Auxiliares de

Diagnostico e Terapéutica

Vascular
- Neurofisiologia
- Oftalmologia
- Otorrinolaringologia
- Pneumologia
- Radioterapia
- Raio-X
- Ressonancia Magnética
- Servicos de Enfermagem
-TAC

- Técnicas Reumatoldgicas

o MEDICARE

Ajudas Técnicas e Material
Hospitalar

Proteses e Ortéteses
Cuidados Domiciliarios
Lares e Residéncias
Assistidas

Produtos e Servigos Auditivos
Produtos e Servigos
Ortopédicos

Produtos e Servigos Oticos
Servigos de Saude

e Bem-Estar

- Nutricao

- Osteopatia

- Psicologia

- Podologia

- Terapia da Fala

SEJA PRESTADOR MEDICARE




REDE MEDICA MEDICARE

Procuramos respostas
as necessidades dos clientes

@ POTENCIAR
A QUALIDADE

AJUSTAR
ADEQUADAMENTE
0 PRECO DO SERVICO

AMPLIAR A
ACESSIBILIDADE
GEOGRAFICA

OBJETIVO

Clientes Medicare com os

cuidados de saude necessarios,

no tempo e locais certos e pelo
prestador mais adequado!

B
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o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS

Seja Prestador
Medicare




o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS
Vantagens em ser —

& medicare.pt L]

Prestador Medicare = — H

COBERTURA NACIONAL

Encontre o melhor

" prestador perto de si.
@ CHEGUE A 1.4 MILHOES DE CLIENTES @ TELECONSULTAS

. . . . .- Pesquise entre os mais de 17 500 prestadores
Com a Medicare, chegue a mais pacientes Disponibilizamos uma ferramenta de teleconsultas da nossa rede de saiide e bem-estar.

e dé visibilidade ao seu negdcio. para encurtar distancias e digitalizar os seus servicos.
Fale connosco. B (oo |

@ REDE DE PRESTADORES PREMIUM 9 pecm

Junte-se a uma rede de 17 500 Prestadores @ SEM BUROCRACIAS |

em Portugal Continental e ilhas. Sistema simples, facil e sem burocracias.
@ COMUNICAGAO @ LINHA DE APOIO AO PRESTADOR

Ganhe visibilidade nos principais canais Disponibilizamos uma equipa de profissionais et sl

de comunicagao da Medicare. inteiramente dedicada a ajuda-lo sempre que precisar: Oticas + Centros Auditivos

TV - Site — Redes Sociais — Email Tel. +351 211 165 572

¢ +

SEJA PRESTADOR MEDICARE 4



JUNTE-SE A NOS

Canais de comunicacao

TELEVISAO

=ARTFP) Eﬁ tvi

A Medicare entra diariamente
na casa dos portugueses
através dos principais

programas da TV nacional.

INTERNET

medicare.pt

Com mais de 10 Milhdes

de visualizagdes por Ano,

0 NOSSO site € uma garantia
de visibilidade para 0s nossos

parceiros.

REDES SOCIAIS
[+ S -
== ® = ?E_ﬁ
= & = A== ’:: : o
— b= —aiA

Chegamos diariamente

a milhares de seguidores
que descobrem em primeira
mao todas as novidades

dos nossos servigos.

o MEDICARE

EMAIL MARKETING

+ 1,4 Milhoes
de clientes

Enorme poder

de comunicacao via

Email Marketing & SMS.

SEJA PRESTADOR MEDICARE




o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS
Critérios de aceitacao
e permanencia

Aplicamos rigorosos critérios na aceitacdo de novos prestadores bem como
a sua permanéncia na Rede Nacional de Prestadores Medicare.

Estes critérios sao estabelecidos com base prioritaria nos seguintes fatores:

@ QUALIDADE @ GEOGRAFICOS

() RECLAMAGOES () ACEITAGAO DE CONDIGGES
DE CLIENTES PROPOSTA

@ TECNICOS @ VALENCIAS MEDICAS

SEJA PRESTADOR MEDICARE d



o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS

Integracao na Rede

DEFINIGAO DE
PROCEDIMENTO ELEMENTOS DE
QUALIFICADO COMUNICAGAO
Enlu S VISITA INiCIO DA
CONVENGAO PRESENCIAL ASSINATURA PARCERIA FLUXO DE

VERIFICAGAO

DE CONVENCAO CLIENTES
PEDIDO ACEITAGAO INTEGRAGAO
DE DADOS DE CONDIGOES NA REDE

SEJA PRESTADOR MEDICARE d



o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS

Acolhimento do Cliente

. . Relacionamento
Expetativa do Cliente Entre prestador e cliente

A expetativa do cliente Medicare esta alicergcada em Respeitando as normas de

atendimento existentes em cada

padrdes de qualidade que deverao ser sempre

respeitados no atendimento e no levantamento das prestador, sugerimos algumas
necessidades do cliente, fatores que irdo condicionar praticas no relacionamento com os
a sua fidelizagdo e satisfacao. nossos clientes.

PLATINIUM O IT]ais

©sinior

PLATINIUM
MAIS VIDA

SEJA PRESTADOR MEDICARE ﬂ



o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS

Acolhimento do Cliente

A marcagao do servigo serd efetuada pelo cliente, porém, quando Na utilizagao dos servigos do prestador, o cliente deve pagar

- solicitada pelo mesmo, podera ser efetuada pela Medicare. apenas o valor convencionado entre o prestador e a Medicare

MARCAGCAO PAGAMENTO

DE SERVIGO DO SERVIGO constante na convengado estabelecida. No final devera ser entregue
um documento comprovativo da realizagédo e da liquidagéo dos
servigos médicos prestados ao cliente Medicare.

Nao existem periodos de caréncia nem pré-autorizagdes nos

planos de saude Medicare, o cliente pode utilizar imediatamente

o seu plano de satide junto dos prestadores de servigo da Rede E importante resolver com objetividade e com a maior brevidade

SEM PERIODOS

DE CARENCIA Médica. possivel qualquer reclamacao que possa surgir. Para qualquer

DUVIDAS E esclarecimento tem a disposigéo a linha de apoio ao prestador
RECLAMAGOES Medicare através do 211 165 572.
0 cliente deverad identificar-se como cliente autorizado Medicare

através do cartao de cliente e outro documento pessoal com

fotografia atualizada. No caso de néo ter consigo o cartao,
IDENTIFICAGAO  devers ser solicitada a Medicare, através do 211 165 531,

DO CLIENTE o o o
a confirmacgao e validagao do codigo.

SEJA PRESTADOR MEDICARE




JUNTE-SE A NOS

Acolhimento do Cliente

1.

2.

3.

4.

o MEDICARE

S.

PLANO

O Cliente Medicare apresenta o seu
cartdo ou credencial acompanhado
de um documento de identificagao.

VALIDAGAO

O Prestador procede a validagdo
online, na sua area dedicada
para o efeito.

UTILIZAGAO

O Paciente ¢ atendido dentro
dos melhores padrées de
qualidade do Prestador.

PAGAMENTO

O Paciente procede ao pagamento
dentro do acordo convencionado
entre o Prestador e a Medicare.

APOIO

Conte com a nossa
linha de apoio,
sempre que precisar:
Tel. 211 165 572

SEJA PRESTADOR MEDICARE




o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS
PLANOS DE SAUDE PLANOS DE SAUDE PLANOS DE SAUDE

° ~
va I I daqao d e MEDICARE SAUDEGLOBAL MEDICARE ANGOLA

Clientes Medicare |

MAIS VIDA

m
s TN @) NCOL

PLATINIUM O IT]ails

O cliente deve fazer-se acompanhar destes Cartdes

PLATNIUMO IT]ais

ou de uma Credencial atualizada.

Apresentamos a imagem de todos os cartbes de

cliente de que se devem fazer acompanhar os

PLANOS ALIMENTARES
MEDICARE

nossos clientes representando o universo Medicare
e que deverdo ser aceites pela Rede de Prestadores

nas condi¢des convencionadas: (G RS, ¢

¥

©sénor

& ) omals]%‘d

SABOR/

2

PLANO PLANO CARTAO e
DE SAUDE AUTOMOVEL MEDICARE
ANIMAL MEDICARE CLUB

SEJA PRESTADOR MEDICARE




o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS

Parcerias Medicare

A Medicare alargou o seu universo de clientes através de parcerias estratégicas que permitem garantir-lhe um ainda maior fluxo de pacientes.

< 6369 XXXX 0014 XXXX

Detalhes  Utili: sociados g

6369 XXXX 0014 XXXX
JOANA FERREIRA
120,00 €

Estado Cartdo

® Ativo

Bloquear Cartdo || RemoverCartdio |

(T A

PARCERIA EDENRED EUROTICKET

O Plano de Saude Medicare Silver Edenred faculta o
acesso a rede de saude Medicare para todos os
utilizadores Euroticket Refeicdo com APP MyEdenred
ativa, durante um periodo de 12 meses.

O utilizador do Euroticket Refeigdo devera mostrar, ao
prestador escolhido, um documento de identificagao e
a sua aplicagdo MyEdenred aberta no perfil do cartao.
Para isso, basta que, depois de entrar na App, clique na
imagem do Euroticket Refeicao.

Oferta valida a partir de 1 de setembro de 2020 até 1 de setembro
de 2021.

o BENFICA

E PLURIBUS UNUM

\ply/
N

PARCERIA SPORT LISBOA E BENFICA

O Plano de Saude Benfica permite o acesso a rede de
saude Medicare para todos os socios do clube
mediante apresentagéo do respetivo cartdo de socio.

O Prestador da rede de Saude Medicare tera que
facultar o desconto convencionado caso o paciente
apresente o seu cartdo de Socio do Sport Lishoa e
Benfica junto de um documento de identificagéo.

Oferta valida apenas para sécios ativos, num periodo de 12
meses entre 15/05/2020 e 15/08/2021.

SEJA PRESTADOR MEDICARE




o MEDICARE

JUNTE-SE A NOS

Método de
pagamento

Pagamento

Simples e sem complicagdes

O Cliente procede diretamente ao pagamento junto
do prestador que cobrara o valor convencionado
com a Medicare.

Os meios de pagamento serdo sempre 0s meios
disponibilizados pelo prestador.

SEJA PRESTADOR MEDICARE d



o MEDICARE

Servigo de Apoio ao Prestador

211 165 572

rede.convencionada@medicare.pt
Dias uteis das 9h as 20h

Rua Rodrigues Sampaio n° 103, 1150-279 Lisboa | medicare.pt

EMPRESA
LIDER EM
PLANOS

DE SAUDE

© 2020 - Medicare é uma marca registada da MED&CR - Servigos de Gestao de Cartoes de Saude Unipessoal Lda., pessoa coletiva 513 361 715 com a sede social em Rua Rodrigues Sampaio
n.° 103, 1150-279 Lisboa, que gere planos de satide que disponibilizam o acesso a uma rede exclusiva de parceiros especializados na prestacao de cuidados de Saude.



