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1.Introducéo

O Conselho de Administragédo da Clinica de S&o Cristovao/Associagdo de Socorros
Mutuos dos Empregados no Comércio de Lisboa (CSC/ASMECL), dando
cumprimento ao disposto nos Estatutos, submete a deliberacdo dos Associados, 0
Plano de Acdo e Orcamento para 2022, acompanhado do parecer do Conselho

Fiscal.

O presente documento € apresentado num contexto externo e interno peculiar.
Externamente, o pais tem vivido uma crise pandémica cuja incerteza quanto a sua
evolucao e impactos futuros é um facto, a que acresce a situagao politica em que o
pais se encontra cujas repercussdes na vida econémica e social ndo podem ser
negadas. A nivel interno merece referéncia o facto de a presente Administracao ter
tomado posse no dia 10 de Dezembro, ha menos de um més, e ainda ndo estar na
posse do conhecimento da dimensao real da situagéo existente na CSC/ASMECL,

em particular no que concerne aos problemas econémico-financeiros.

Assumimos o desafio de Administrar a CSC/ASMECL porque acreditamos nas
potencialidades, experiéncias e cultura desta Organizacdo, que constituem a
esperanca para a criacao de uma nova realidade.

Constituem, assim, objetivos do Conselho de Administracdo o desenvolvimento e
modernizacdo da CSC/ASMECL, através da adocdo de medidas que permitam
caminhar para a sua sustentabilidade num contexto que promova a satisfacdo dos
profissionais e proporcione cuidados de saude diferenciados, humanizados e de

gualidade.
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2.Objetivos futuros

A situacdo em que se encontra a CSC/ASMECL é um enorme desafio para a atual
Administragcdo. Enquanto Administradores temos consciéncia que, nos ultimos anos,
0 numero de associados tem decrescido e as condi¢cdes assistenciais degradaram-
se com repercussdes na satisfacdo dos utentes. Por outro lado, e consequéncia da
situacdo de crise financeira que se agravou significativamente, os funcionarios e
colaboradores da ASMECL perderam uma parte dos seus rendimentos, com
Impactos negativos na motivagao, no funcionamento organizacional e na satisfagédo

profissional.

Neste contexto, o conjunto de objetivos que o conselho de administracdo procurara
atingir esta dependente da CSC/ASMECL conseguir 0S recursos necessarios e geri-
los de forma a caminhar para a sustentabilidade da Organizacdo. Trata-se de

objetivos plurianuais a concretizar em 2022 e anos seguintes designadamente:

e Valorizar os servicos prestados aos associados e utentes;

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios e
colaboradores;

e Rever e aperfeicoar o modelo organizacional através da eficiéncia e eficacia
dos processos;

e Manter a certificacédo do Sistema de Gestao da Qualidade pela norma NP EN
ISO 9001:2015;

e Promover uma gestdo transparente, racional e eficiente dos recursos

disponiveis.

Para 2022 a ASMECL pretende manter as valéncias clinicas existentes, dando
continuidade ao trabalho desenvolvido e avaliar novos investimentos em areas que
permitam dinamizar a Associacao de forma a torna-la sustentavel do ponto de vista

financeiro.
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A aposta na Comunicacao e Marketing € indispensavel para recolocar a ASMECL no
patamar de reconhecimento de onde nunca deveria ter saido. Porém os
constrangimentos financeiros existentes obrigam-nos a desenvolver apenas
algumas ferramentas de comunicacgdo e divulgacgao utilizando os meios disponiveis,
designadamente:

e Fomentar a comunicacgdo nas redes sociais;

e Divulgar a ASMECL junto de outras instituicbes de modo a captar novos

associados.

Finalmente, é absolutamente necessario, garantir a manutencdo continua do
patriménio imobiliario através das obras necessérias a beneficiagdo da prestacao
dos servigos existentes e criar condi¢cdes para outros considerados estratégicos para

o crescimento da Associacgao.

3. Pressupostos

O orcamento para 2022 foi elaborado com base nos valores reais de Janeiro a
Novembro de 2021, acrescidos dos valores estimados para o ano, e ajustados de
acordo com o0s objetivos definidos. Foram assim, considerados 0s seguintes

pressupostos:

a) Manutencdo do numero de associados;

b) Manutencao do valor da quota mensal;

c) Aumento de 20% da receita resultante de atos médicos e meios
complementares de diagnéstico;

d) Taxa média de ocupacéao da residéncia medicalizada — 80%;

e) Taxa de inflacdo de 1%;

f) Aumento de 1,5% (taxa de inflacdo 1%+0,5 pp) a aplicar aos custos das
mercadorias e matérias-primas do exercicio de 2021;

g) Reducao de 10% nos FSE — Trabalhos especializados;

h) Aumento de 5% nos FSE — Honorarios;

i) Aumento de 1% nos outros FSE;
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j) Aumento do salario minimo de 665€ para 705¢€;
K) Atualizacdo dos salarios considerando a inflagdo estimada (1%).

4. Demonstracao financeira das receitas e despesas estimadas

A preparacédo do presente Plano de Acdo assenta na preocupacéo da Administracao
em fazer um uso inteligente dos recursos financeiros. Da mesma forma que se

manifesta um cuidado com a origem das receitas, também é evidente o cuidado com

as despesas estimadas.

. . Estrutura
: : . o Estimativa
Receitas estimadas por area de atividade das
para 2022 (€) .
receitas
Quotizacdes e joias 1070 000 22%
Prestacéo de Servicos: 3729158 76%
Consultas, cirurgias, internamentos, tratamentos 2 683 438
Meios complementares de diagndstico 225 720
Residéncia medicalizada 820 000
Outros 69 630 2%
TOTAL 4 868 788 100%
: : Estrutura
Despesas estimadas Estimativa das
P para 2022 (€)
despesas
Custo das mercadorias vendidas 445 890 9%
Fornecimentos e servigcos externos 2391 315 49%
Despesas com o Pessoal 1830 635 38%
Amortizacdes e depreciacdes 150 150 3%
Outros gastos e perdas 50 288 1%
Ganhos e perdas de financiamento 510 0%
TOTAL 4 868 787 100%
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5. Concluséao

O Plano de Acéao para 2022 perspetiva a ambicao de crescer, dinamizar e qualificar
a CSC/ASMECL com o objetivo de criar as necessarias condicfes a prestacdo de
um servico de qualidade para os associados e utentes, nas melhores condicfes de
trabalho para funcionarios e colaboradores e promovendo a sustentabilidade da
instituicao.

O Plano de Acéao para 2022 aposta numa gestéo eficaz dos recursos disponiveis —
humanos, financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos — contribuindo para a melhoria dos
niveis de eficiéncia da CSC/ASMECL, mas também para o aumento da eficacia na

consecucao dos objetivos.
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