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1.Introducéo

O Conselho de Administracdo da Clinica de Sao Cristévao/Associacdo de Socorros Matuos
dos Empregados no Comércio de Lisboa (CSC/ASMECL), dando cumprimento ao disposto
nos Estatutos, submete a deliberacdo dos Associados, 0 Plano de Acdo e Orcamento para

2024, acompanhado do parecer do Conselho Fiscal.

Numa economia global as atividades econdémicas estdo, cada vez mais, dependentes de
estratégias inovadoras que criem valor e conduzam ao desenvolvimento de novas

oportunidades empreendedoras, criacdo de emprego, preocupagao social e ambiental.

O contexto atual, caracterizado por alguma instabilidade socioeconémica, obriga a CSC-
ASMECL a preocupar-se com a gestdo eficiente e eficaz dos seus recursos e a ter a
capacidade de adaptacao e de resposta aos diversos problemas com que se debate. Impde-
se, assim, que se encontre um modelo de sustentabilidade financeira que garanta viabilidade
ao nivel econdmico com vista a uma organizagdo sustentavel, prestando servicos de

gualidade que permitam dar continuidade a sua misséo.

O Conselho de Administracdo da CSC-ASMECL, eleito no passado dia 21 de Novembro,
apresenta o presente Plano de Acao para 2024, sustentado no Plano Estratégico 2024-2027
que constitui o documento orientador para a CSC-ASMECL no periodo referido. Trata-se de
um Plano desafiante e ambicioso como se afigura necessario de modo a permitir o
reposicionamento da InstituicAo no patamar de credibilidade e reconhecimento como ja

granjeou no passado.

Entende o CA que a Associacdo dispde dos recursos adequados para manter as suas
atividades e que, com prevencao, serenidade e em conjun¢édo de esforcos com 0S NOSSOS
parceiros, como sejam o0s Associados, Médicos, Fornecedores e Colaboradores, esta

preparada para enfrentar o desafio da continuidade dos servicos.

Importa, contudo, proceder a uma reestruturacéo global da CSC-ASMECL adotando medidas
que proporcionem:
e 0 aumento de receitas geradas pela atividade desenvolvida;
e dotar a clinica de capacidade de negociacédo com os fornecedores por forma a reduzir
0S custos;

¢ dotar a clinica de capacidade de atracéo de profissionais de reconhecida competéncia.
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A austeridade nos servicos prestados nao pode ser opcao, se quisermos ter uma oportunidade

de afirmacéo da prestacdo de cuidados de saude de qualidade.

O Conselho de Administracdo ir4 trabalhar para o desenvolvimento e modernizacdo da
CSC/ASMECL, através da adocdo de medidas que permitam caminhar para a sua
sustentabilidade num contexto que promova a satisfacdo dos profissionais e proporcione

cuidados de saude diferenciados, humanizados e de qualidade.

Neste sentido o Plano de Agéo e Or¢camento para 2024 da CSC-ASMECL assume-se como
um instrumento orientador e previsional de gestdo, refletindo um conjunto de acdes que

assentam no principio da sustentabilidade financeira e no equilibrio da exploracao.

2. Caracterizacéo da CSC-ASMECL

A CSC-ASMECL completou, em 2023, 151 anos de existéncia na prestacdo de cuidados de

salde aos associados e utentes diversos.

Missao, visao e valores

A CSC-ASMECL tem por missao essencial prestar cuidados de saude diferenciados, com
elevados niveis de qualidade, competéncia e rigor. Faz igualmente parte da sua missao
colaborar na prevengdo e promogao da saude dos associados e utentes que procuram 0S

seus servicos e assegurar condigdes de formagéo profissional aos respetivos colaboradores.

A consecucao desta missdo é orientada por uma visdo centrada no desejo e empenhamento
de construir uma unidade de saude de referéncia em termos de qualidade dos cuidados de
saude prestados, com reconhecimento e elevada satisfacdo dos associados e com altos

padrdes de eficiéncia e eficacia na utilizacao dos recursos disponiveis.

A missao e visdo estdo subordinadas a um quadro de valores essenciais: competéncia e
responsabilidade, rigor e profissionalismo, isencéo e imparcialidade, justica, igualdade,
relacdes interpessoais, transparéncia, respeito pelos valores da vida humana, lealdade e
integridade, qualidade e boas praticas, humanismo e confianga na proximidade com os

associados, respeito pelo meio ambiente e responsabilidade social.
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3. Objetivos para 2024

O Ano 20224 constitui um enorme desafio em termos de gestdo. A grande prioridade de
atuacdo da CSC-ASMECL é a resposta diéria e continua as necessidades de saude dos
Associados. E neste quadro que os grandes objetivos definidos para 2024 s&o os elencados
no Plano Estratégico 2024-2027.

Pretende, assim, o Conselho de Administracdo revitalizar algumas unidades clinicas
designadamente a radiologia, a fisioterapia e o bloco operatério prosseguindo, em 2024, o
desenvolvimento das atividades da CSC-ASMECL que constituem a sua esséncia e razéo de

existir, designadamente:

a) Aumentar a capacidade de resposta da CSC-ASMECL na prestacao de cuidados de saude,
através da diversificacdo da oferta de novas valéncias;

b) Reforgar o peso da cirurgia de ambulatorio na atividade cirdrgica da clinica;

c) Prestar cuidados de salde diferenciados com elevados critérios de qualidade e
humanidade;

d) Otimizar os recursos disponiveis;

e) Apostar na inovacdo e modernizacdo, que passa pela reengenharia de processos,
evoluindo para a desmaterializacédo e transformacéo digital, na qual a CSC-ASMECL quer
apostar fortemente;

f) Reformar os sistemas de informac&o digital melhorando a interacéo entre os associados, 0s
profissionais e a instituigcdo;

g) Promover a formacéo profissional como condi¢ao para uma pratica de exceléncia;

h) Promover, no ambito da prestacao de cuidados, a atuacédo integrada da CSC-ASMECL com
outras Associa¢cBes Mutualistas, de modo a prestar aos associados uma rede assistencial
de qualidade e eficaz;

i) Continuar a trabalhar para a sustentabilidade econdmico-financeira da CSC-ASMECL;

j) Adequar o mapa de pessoal as novas exigéncias do setor e as novas necessidades e
objetivos que se pretendem alcancar;

k) Promover uma atuacao responsavel em matéria de sustentabilidade ambiental.

Alcancar os objetivos propostos depende da disponibilidade, por um lado, da CSC-ASMECL
conseguir 0S recursos necessarios e geri-los de forma a caminhar para a sustentabilidade da
Organizacéo e, por outro, da conjuntura interna e externa em que a CSC-ASMECL se integra

e que condiciona a sua atuacao.
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O Conselho de Administracao ira apostar fortemente na Comunicacéo e Marketing como meio
indispensavel de dar a conhecer a Instituicdo. O ano 2023 viveu algumas vicissitudes neste
ambito que inviabilizaram a realizacao de a¢des que dinamizassem a divulgacao da clinica e

proporcionassem uma comunicacao agil entre associados e a CSC-ASMECL.

Finalmente, é absolutamente necessario, garantir a manutencdo do patriménio imobiliario
através das obras necessarias a beneficiacdo da prestacdo dos servicos existentes e criar
condi¢cBes para outros considerados estratégicos para o crescimento da Associagdo. Anote-
se que, decorrente de se tratar de um edificio secular e de existirem muitos equipamentos
com alguns anos de utilizagdo, os encargos com as respetivas manutencdes, algumas

inesperadas e urgentes, tém um peso elevado na estrutura de custos da Instituicao.

4. A Clinica de Sao Cristovao — Estratégia para um futuro solido

As linhas orientadoras para o futuro estdo consideradas no Plano Estratégico 2024-2027, e
constituem as diretrizes que a CSC-ASMECL pretende seguir rumo a exceléncia que
ambiciona alcancar suportada por um crescimento sustentado da atividade e uma gestédo

financeira equilibrada.

Considera o Conselho de Administragéo que este € o momento apropriado para refletir acerca
do futuro e das necessidades, em permanente mudanca, da comunidade envolvente e na

forma como as mudancas sociais e econdmicas afetardo a missao da CSC-ASMECL.

A CSC-ASMECL, enquanto associacao mutualista, aplica no seu funcionamento um conjunto
de valores e principios que constituem o seu cédigo genético. E uma instituicdo sem fins
lucrativos sendo a sua preocupacdo a maximizacdo do bem-estar dos seus associados.
Distingue-se pela forma como cativa 0s seus recursos financeiros e os distribui. Vive das

quotizagdes dos associados e dos rendimentos obtidos pelos servigos que presta.

Como jareferido, o contexto atual de instabilidade socioecondémica em que se encontra o pais,
obriga a CSC-ASMECL a preocupar-se com a gestao eficiente e eficaz dos seus recursos e a
ter capacidade de adaptacdo e de resposta aos diversos problemas que se lhe deparam.
Impde-se que encontre um modelo de sustentabilidade financeira que garanta viabilidade ao
nivel econémico com vista a uma organizacdo sustentével, prestando servicos de qualidade

gue permitam dar continuidade a sua missao.
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Como Associacdo Mutualista e Instituicdo Particular de Solidariedade Social que é, sem
qualquer apoio do Estado e/ou de outras Entidades, entende o Conselho de Administracdo
que a CSC-ASMECL deve continuar a deter a capacidade de dar resposta as necessidades
dos Associados. Procura, assim, o Conselho de Administracdo melhorar e aumentar o servico
que é disponibilizado e é nesse sentido que sujeita o Plano de A¢édo e Orcamento para 2024
ao escrutinio dos Associados, baseado nos seguintes pilares de atuacado que tém por base a

estratégia definida no Plano Estratégico 2024-2027:

e Consolidar o projeto clinico e organizacional da CSC-ASMECL através da
reorganizacao interna com base em principios de racionalizagdo, complementaridade e
hierarquia;

e Melhorar a qualidade global da organizacdo centrada no conforto e seguranca dos
Associados e utentes, na adequacao e qualificagdo dos recursos afetos, em especial os
humanos, e na prestacéo de servigos de qualidade e com prontidao;

¢ Promover reformas estruturais em termos das instalacdes e equipamentos visando a
garantia/melhoria da qualidade do servi¢o prestado indo ao encontro ou superando as
expectativas;

e Promover a modernizagéo e o desenvolvimento da capacidade técnica dotando a CSC-
ASMECL dos meios informaticos especificos para unidades prestadoras de cuidados de
saude de modo a permitir, em simultaneo, a obten¢&o de dados para uma gestao eficaz
e controlar e agilizar a relagdo médico / doente;

¢ Diferenciar a oferta de prestacdo de cuidados de saude nas valéncias existentes;

e Alargar a oferta de servigos;

¢ Aumentar a eficiéncia operacional, promovendo uma adequada afetacédo de recursos;

e Garantir a sustentabilidade econémico-financeira, através da adogcao de mecanismos
de planeamento, execuc¢ao e controlo de gestéo;

e Promover o desenvolvimento e a motivacdo dos recursos humanos

e Reforcar o reconhecimento da CSC-ASMECL enquanto instituicéo:

o Prestadora de servicos de qualidade
e Proxima dos Associados
e Com corpo clinico com qualidade e mérito reconhecido

¢ Definir uma politica de sustentabilidade ambiental que envolva os colaboradores
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5. Pressupostos

O orcamento para 2024 foi elaborado com base nos valores reais de Janeiro a Setembro de

2023, acrescidos dos valores estimados para o 4° trimestre, e ajustados de acordo com 0s

objetivos definidos. Foram assim, considerados os seguintes pressupostos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Manutencdo dos Associados existentes e captacdo de novos;

Aumento do salario minimo para 820€;

Aumento até 5% na massa salarial;

Taxa de inflagdo de 5%;

Aumento de 7% (taxa de inflagdo 5%+2 pp) a aplicar aos custos das mercadorias e
matérias-primas do exercicio de 2023;

Aumento de 7% (taxa de inflagdo 5%+2 pp) a aplicar aos custos de 2023 referentes
aos FSE — Trabalhos especializados;

Relativamente aos custos das mercadorias e matérias-primas e FSE considerou-se
ainda uma margem de 2% para risco face a incerteza econémica que o mundo esta a
viver;

Aumento global das despesas com pessoal em 7.8% por via do aumento do salario
minimo e do aumento generalizado da massa salarial, da integracdo no quadro de
colaboradores indispensaveis para o funcionamento da CSC-ASMECL, da
requalificacdo de trabalhadores pelas funcdes desempenhadas e da eventual
necessidade de contratacdes para novas valéncias;

Aumento da quota mensal para 8.5€ a partir de janeiro de 2024 por forga dos aumentos
salariais expectaveis, dos aumentos previstos nos diversos custos em particular nos
energéticos e de um trabalho de marketing a desenvolver para captacdo de novos
Associados;

Aumento da receita resultante de atos médicos e meios complementares de
diagnostico em resultado de ajustamentos minimos a realizar nos valores das
consultas e restantes exames, perspetivando-se um incremento de 25% nas
consultas, 40% nos internamentos decorrentes de cirurgia, de 30% nas intervencdes
cirirgicas em ambulatério e 29% nos meios complementares de diagnostico;
Estima-se, de forma prudente, uma ocupa¢do média de 20 camas em permanéncia na

unidade de cuidados continuados.
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6. O modelo a adotar

Para a concretizagcéo da estratégia preconizada afigura-se imprescindivel a disponibilizacdo
de um conjunto de meios de diversa ordem que, em conjunto, permitirdo alavancar a CSC-
ASMECL dotando-a de meios, capacidades e reconhecimento colocando-a num lugar
especial enquanto unidade prestadora de cuidados de saude.

A CSC-ASMECL enquadra-se num ambiente competitivo face a outras instituicdes, pelo que
a sua sobrevivéncia e crescimento dependem, entre outros fatores, da capacidade de inovar

e de se diferenciar da concorréncia.

A CSC-ASMECL, enquanto IPSS sem fins lucrativos, tem de ser conhecida do publico. Carece
de uma divulgacao forte dos servigos de qualidade que presta, das vantagens que dispde para

0s Associados e do prestigio que possui enquanto instituicdo prestadora de servi¢os de saude.

E, por isso, que a CSC-ASMECL aposta em investimentos em sistemas de informac&o
modernos e que permitirdo, ndo sé uma relacdo de maior proximidade com os Associados,
mas tomadas de decisdo baseadas em indicadores de monitorizagdo da atividade. A
sustentabilidade financeira a prazo, e até mesmo a sobrevivéncia da CSC-ASMECL, passa
pela capacidade de conjugar uma estratégia de reducdo de custos com o aumento das
receitas préprias que lhe permita atingir o equilibrio econémico-financeiro. Neste ambito,
considera-se que a estratégia preconizada solucionara o problema de futuro. No entanto, no
momento atual, a CSC-ASMECL enfrenta constrangimentos que carecem de uma solucao de

contencao de danos irreversiveis.

A sustentabilidade financeira da CSC-ASMECL assenta nas quotizacdes e prestacao de
servigos disponibilizada. Contudo, no momento atual, a CSC-ASMECL vé-se confrontada com

um conjunto de situacdes comprometedoras do seu funcionamento.

A CSC-ASMECL, ja iniciou o processo de revitalizacdo da instituicdo desenvolvendo as
seguintes acoes:

¢ requalificacdo do bloco operatorio;

e reestruturacdo da atividade do bloco operat6rio;

o reforgo/reativagdo da equipa clinica da atividade cirurgica;

e apresentacdo de uma candidatura a Linha de Financiamento de Apoio a Entidades

da Economia Social com vista ao financiamento da informatizacdo da Institui¢ao,
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aguisicao de equipamentos para modernizacdo da clinica e resolucédo de alguns dos

problemas de tesouraria existentes.

7. Plano de Investimentos

De acordo com as orientacOes estratégicas definidas, o plano de investimentos insere-se na
estratégia de reforco e desenvolvimento das capacidades operacionais da CSC-ASMECL,
tendo em vista garantir a modernizacdo, inovacdo e desenvolvimento de sistemas de
informagdo e de gestdo da CSC-ASMECL e melhorar as condigbes de conforto e

humanizacéo dos espacos.

Neste ambito consideram-se investimentos estratégicos para a CSC-ASMECL os
relacionados com a informatizagdo da Instituicdo integrando ndo s6 a area clinica, mas
também todos os departamentos da CSC-ASMECL. Também se perspetiva a modernizacao

da radiologia nomeadamente através da introducao de um PAX.

Complementarmente serdo realizadas um conjunto de obras de requalificacdo do bloco
operatorio e outras exigidas pelas entidades licenciadoras nomeadamente ao nivel do posto
de colheitas para andlises, unidade de cuidados continuados e internamento.

SO realizando os investimentos previstos sera possivel capacitar a CSC-ASMECL para o

futuro.

8. Orcamento Econdémico

Respeitando os principios da atividade financeira e considerando a atual conjuntura
econdmica, a CSC-AMECL apresenta para 2024, um orcamento que tem subjacente os

principios de economia, eficiéncia e eficacia na utilizacao dos recursos.

Para satisfagdo, por um lado, das despesas correntes com o normal funcionamento da Clinica
Sao Cristovao — Associacdo de socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa e,
por outro, da concretizacdo das acfes anteriormente referidas, o Conselho de Administracéao

apresenta a proposta de Orcamento para 2024 traduzida no quadro infra reproduzido.
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PrevisOes para 2024
unidade: euros

ESTIMATIVA PREVISAO Var.
RECEITAS ESTIMADAS 2023 2024 2024/2023
Receitas
Quotas 1117 684 1274 160 14%
Espago Saude 16 599 43 459
Servigos médicos 2231159 2 773 906 24%
Consultas 696 401 870501 25%
Cirurgias e internamentos 458 849 596 504 30%
IntervengBes ambulatdrias 801473 1041915 30%
Tratamentos 8052 9 662 20%
Outros 266 384 255324 -4%
Meios complementares de diagnostico 448 229 578 216 29%
Residéncia Medicalizada 410973 452 070 10%
Cuidados continuados 745 675 842 612 13%
Subsidios 2329 2329 0%
Outros 223334 280 685 26%

TOTAL DAS ENTRADAS 5195 982 6 247 438

DESPESAS ESTIMADAS

Custos
CMvVvC 436 900 467 483 7%
FSE 2535875 2767900 9%
Subcontratados 9472 10 135 7%
Trabalhos especializados 209 819 224506 7%
Honorarios 1602217 1768 887 10%
Outros 714 367 764 372 7%
Pessoal 2558 465 2763142 8%
Amortizagdes 389524 397315 2%
Outros gastos e perdas 10 820 9017 -17%
Ganhos e perdas de financiamento 64 039 64 039 0%

TOTAL DOS CUSTOS 5995 623 6 468 896 8%

9. Concluséao

Para onde vamos ...

Como forma de responder as necessidades dos Associados, bem como potenciar a
sustentabilidade econdmica e financeira da CSC-ASMECL, imp&e-se a reestruturacdo dos

11



W sio.cnstovao

diversos servicos que integram a CSC-ASMECL de modo a rentabilizar as diferentes

atividades ao mesmo tempo que se proporciona maior oferta clinica.

Como referido os investimentos a realizar sdo imprescindiveis para o futuro sustentavel da
CSC-ASMECL. E o caso de algumas obras de adaptacdo de espagos e a aquisicdo de
equipamentos identificados como necessarios e que terdo como objetivos:
e aprevencao e tratamento da doenca - meios de diagnostico e terapéutica;
e aresolucdo de problemas / constrangimentos impeditivos de um funcionamento sem
restricbes — ex: equipamentos para o bloco operatorio;
e aimplementagéo de um sistema informatico que permita:
o 0 aumento da eficiéncia dos processos clinicos — requisicdes de exames e
acesso aos resultados
o uma monitorizacdo em tempo real da atividade da clinica
o uma gestdo integrada de Associados, faturagdo, contabilidade — reducéo de
custos com integracdes entre aplicagbes
o reducéo do tempo e do erro na requisi¢cao de prescricdes médicas

o monitorizagdo “just in time” da atividade

Estamos confiantes que a concretizacao do Plano de Acdo e Orgcamento para 2024 permitira
que a CSC-ASMECL.:
- Melhore de forma continua a Qualidade e Eficiéncia Organizacional;
- Seja capaz de continuar a sua missdo de instituicdo prestadora de cuidados
assistenciais de Qualidade aos Associados e utentes;
- Desenvolva a sua atividade por via da inovacdo e diversificacdo com vista a

rentabilizacdo dos meios, mas com Responsabilidade Social.

Trabalhamos para a saude e bem-estar dos nossos Associados!

Conselho de Administracao

Dr2 Maria Isabel da Silva Alves Carvalho (Presidente)

Eng® Pedro Miguel Gomes da Silva Figueiredo (Vice-Presidente)
Dr2 Mafalda Maria Alvares Moreira Fonseca Branquinho (Vogal)
Dr. Fernando Rosa Soares (Vogal)

Sr. Anténio Manuel Silva Claro
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