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ANTONIO RIBEIRO ABRANTES
Presidente da Direcao da CSC — ASMECL

Prezado Consorcio,

Completdmos o ano passado 139 anos de existéncia que
foram comemorados, como habitualmente, com uma sessao
solene pela entrega de diplomas e medalhas a Associados com
75 e 50 anos de vida associativa e Colaboradores com 20, 30
e 40 anos de atividade profissional.

Desde a sua fundacdo até a data, a nossa Associacdo tem
vindo a crescer satisfatoriamente, gracas ao empenho das
sucessivas Direcoes e da sua sempre fiel Massa Associativa.

Os nossos Associados que com maior ou menor frequéncia
utilizam os nossos servicos, poderdo ser as melhores
testemunhas, dos apreciaveis melhoramentos que a Clinica
de Sao Cristévao tem beneficiado durante os dois anos ja
decorridos, do nosso mandato de trés, dando cumprimento
ao prometido na nossa campanha eleitoral.

Gostariamos de enumerar, com alguma satisfacao o dizemos,
alguns dos servicos que beneficiaram substancialmente, das
melhorias efetuadas desde que fomos empossados:

1. Remodelacao total e reequipamento do setor de Medicina
Dentéaria e a entrada em funcionamento da Implantologia;
2. Ampliacdo, reestruturacdo e equipamento do servico de
Oftalmologia;

3. Ampliacdo e diversos melhoramentos do Centro de
Medicina Fisica e Reabilitacao;

4. Montagem de um novo elevador para servir os pisos,
intermédio, O e -1;

5. Aquisicdo de uma viatura mista para servicos diversos;

6. Obras de ampliacéo e reestruturacao da cozinha, refeitério
e servico de bar;

7. Implementacao do novo servico de Check-Up — Rastreio
e Prevencao;

8. Aquisicao de duas maquinas para marcacao e pagamentos
de consultas e quotas;

9. Aquisicao de vestuario personalizado de servico para todas
as nossas Colaboradoras;

10. Melhoramentos do sistema de comunicacao (interno e externo)
e plataforma informatica;

11. Acordo estabelecido com a EMEL para parqueamento das
viaturas dos nossos Clinicos, libertando desta forma os nossos
patios superior e inferior;

12. Criacdo de marcacoes de consultas através da internet;
13. Criacdo do site proprio da Clinica de Sao Cristovao - ASMECL;
14. Aquisicao de novo material para o saldo nobre, sala de
reunides e gabinete da Direcéo;

15. Implementacdo de meios complementares de diagnostico
e terapéutica, mais especificamente estudos Urodinamicos
(Urofluxometria, Cistometria e Perfilometria), Ph Vaginal, estudo
da Disfuncdo do Endotélio pela determinacdo do indice
de Hiperémia Periférico (ENDOPAT), Rigidometria Peniana
(Rigiscan), Cavernosometria;

16. Pequenas e médias obras diversas de conservacdo nos
gabinetes médicos, R.X., salas de espera, casas de banho, etc.

Deixamos para o fim um esclarecimento sobre as obras
profundas que, atempadamente, foram devidamente anunciadas.

Devido a grave situacao socioeconémica que a Europa atravessa
e muito especialmente o nosso Pafs, depois de ouvirmos
a opinido dos nossos Cirurgides, a Direcao, uma vez estudado
ponderadamente o assunto e ndo desejando conscientemente
correr sérios riscos de possiveis futuras dificuldades financeiras,
decidiu efetuar de imediato as indispenséveis obras do Bloco
Operatorio,
concretizacao do plano de reestruturacdo que atras referimos.
Fica deste modo, o Bloco Operatorio devidamente operacional
e estruturado de forma a dar garantias absolutas a quem |a
trabalha e a seguranca indispenséavel aos respetivos Utentes.

deixando para médio prazo a completa

Resta-nos aproveitar esta oportunidade para, em nome dos
Corpos Sociais da ASMECL, formular sinceros votos de um
excelente ano de 2012 repleto de prosperidades.
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Premio Mutualismo e Solidariedade 2010

Em outubro de 2011, a Associacdo de Socorros Mutuos
de Empregados no Comércio de Lisboa foi distinguida com
o prémio Mutualismo e Solidariedade referente ao ano de 2010.

O galarddo, constituido por peca escultérica e diploma
especifico, foi publicamente anunciado e entregue no passado
dia 25 de outubro de 2011, no decurso da sessdao de
encerramento do 10° Congresso de Mutualismo 2011, que
decorreu na Fundacdo Oriente, em Lisboa.

Esta distincdo teve como propoésito distinguir a nossa

Instituicdo que por mérito do trabalho desenvolvido
e devido a sua acdo quotidiana, posta em pratica com
contribuiu

qualidade e modernidade, ativamente para

o desenvolvimento do Mutualismo em 2010.

O prémio foi recebido por Antéonio Abrantes, Presidente da
Direcdo da ASMECL, que o considerou “um prazer e uma

honra” e salientou que “sdo muitos 0s anos em que o principal
objetivo tem sido servir a causa mutualista e acrescentar

qualidade aos cuidados de saude”.

Inqueéerito de Satisfacdo

Durante a segunda quinzena do més de setembro de 2011, foi efetuado pelo Servico de Associados, um inquérito de satisfacao

aos Associados / Utentes da Clinica de Sao Cristovao — ASMECL, que teve por objetivo melhorar o atendimento e promover um

contacto mais direto e responsavel com os Associados / Utentes, no sentido de promover as alteragdes desejadas e de corrigir os

erros inerentes a uma instituicdo com a nossa dimensao. Este inquérito foi recolhido nas nossas instalacdes e no nosso website,

constando os resultados no seguinte quadro:

QUESTOES

Tempo de espera para marcar a consulta / exame / tratamento

Informacao prestada pelos servicos sobre a consulta / exame / tratamento

Tempo de espera para efetuar a consulta / exame / tratamento
Tempo de entrega do exame

Simpatia do Pessoal Técnico

Simpatia do Pessoal Administrativo

Simpatia do Pessoal Auxiliar

Atendimento médico

Limpeza das instalacbes

Aspeto fisico das instalacoes depois das obras ja efetuadas ou em curso

Acessos internos dos servicos
Aspeto do patio principal sem veiculos

Confianca nos servicos

EXCELENTE BOM NORMAL FRACO
7,0% 22,8% 33,3% 36,8%
7,0% 50,9% 35,1% 7,0%
3,5% 29,8% 47,4% 19,3%
10,5% 38,6% 47,4% 3,5%
26,3% 50,9% 22,8% 0,0%
28,1% 49,1% 14,0% 8,.8%
28,1% 47,4% 21,1% 3.5%
26,3% 59,6% 12,3% 1.8%
19,3% 59,6% 15,8% 5,3%
35,1% 59,6% 5,3% 0,0%
17,5% 64,9% 15,8% 1.8%
38,6% 56,1% 5,3% 0,0%
24,6% 54,4% 21,1% 0,0%
20,9% 49,5% 22,8% 6,7%
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Servico de Implantologia

Com o intuito de trazer valor acrescentado a consulta de
Medicina Dentéria (a drea da saude que previne, diagnostica
e trata as doencas que afetam os dentes, a gengiva, a mucosa
oral e 0sso) encontra-se em funcionamento nas nossas
instalacbes desde meados de 2011, uma nova especialidade:
o servico de Implantologia.

Os implantes s&o sistemas fixos instalados no osso com o objetivo
de reproduzir a funcdo das raizes perdidas. Atualmente os
implantes sao constituidos por titanio e duram muitos anos se
se tiverem bons habitos de higiene oral. Quando sao colocados
no 0sso, ha um processo de integracdo éssea que demora
alguns meses. Nesse periodo o paciente poderd usar uma
prétese removivel.

Consulta de Check-Up

Convictos de que o melhor meio de promover a saude
¢é prevenir a doenca, o Centro de Rastreio e Prevencdo da
Clinica de Sao Cristovao — ASMECL tem ao dispor dos
Associados e Utentes, desde maio de 2011, a nova consulta
de Check-Up, tendo como objetivo principal avaliar o estado
de saude geral de modo a contribuir atempadamente para
o diagndstico precoce de eventuais patologias. Esta avaliacdo
¢ apoiada em exames complementares de diagndstico,
observacao e parecer clinico adequados a qualquer situacao,
procurando ao maximo rentabilizar o seu tempo.

O Check-Up deve ser personalizado, tendo em atencéo a idade,
sexo, histéria clinica familiar, atividade profissional, estilo de
vida e ambientes frequentados. Periodicamente é muito
importante fazer um rastreio geral. A prevencao é uma das
melhores formas de cuidar da satde.
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Alargamento do
Hordrio do Servico
de Atendimento
Meédico
Permanente

Com o intuito de permitir uma maior abrangéncia, o horério do
servico de Atendimento Médico Permanente foi alargado, nao
apenas no numero de horas, mas também aos feriados. Funciona
agora de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 13h30 e das
14h00 as 19h00. Nos fins-de-semana e feriados (exceto Natal
e Ano Novo), das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 16h00.

Residencidas
Medicalizaddas

Passeio a Sintra

No dia 26 de setembro de 2011, a Clinica de Sao Cristévao —

ASMECL, teve o grato prazer de proporcionar aos Utentes das
Residéncias Medicalizadas e aos respetivos Familiares, uma
excursao a Sintra. Esta excursdo, saiu das nossas instalacoes
pelas 9 horas da manha, passou por varios locais de interesse:
Belém — Mosteiro dos Jerénimos, Estoril, Cascais e Azenhas do

Mar (onde foi servido o almoco, no restaurante Adega das
Azenhas). Seguiu depois para a bonita vila de Sintra e para

o Palécio de Queluz. A excursao correu muito bem e foi muito
elogiada, ndo apenas pelos Utentes e pelos seus Familiares,
mas também por algumas pessoas presentes nos locais onde
se fizeram paragens.
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Cerimonias de

Encerramento das Comemoracoes

Aos 138° e

139°

Aniversarios
da CSC - ASMECL

Fomos honrados ndo apenas com a presenca, mas também com as palavras dos nossos ilustres convidados: Dr. Alberto Ramalheira — Presidente da Unido
das Mutualidades Portuguesas, Dr. Pedro Sameiro — Secretério-Geral do Montepio Geral.

As ceriménias de encerramento das comemoracoes dos 138°
e 139° Aniverséarios da Clinica de Sao Cristévao — Associacao
de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa
tiveram lugar nas Ultimas semanas dos meses de outubro,
respetivamente de 2010 e de 2011.

Fomos honrados ndo apenas com a presenca, mas também com
as palavras dos nossos ilustres convidados: Dr. Alberto
Ramalheira — Presidente da Unido das Mutualidades
Portuguesas, Dr. Pedro Sameiro - Secretéario-Geral do
Montepio Geral e Dr. Pedro Nunes — Bastonario da Ordem
dos Médicos, que tiveram a amabilidade de aceitar o nosso
convite e de discursar para 0s nossos caros convidados, no
Saldo Nobre das nossas instalacoes.

Nestas ceriménias tivemos ainda o grato prazer de distinguir
e homenagear algumas personalidades: Associados, Médicos
e Colaboradores entregando-lhes Diplomas de Mérito, de
50 Anos e de 75 Anos de Associado e ainda Medalhas em
reconhecimento da dedicacdo e dos relevantes servicos
prestados pelos homenageados a esta Instituicao.

As ceriménias foram concluidas por cocktails, onde foram
servidos buffets compostos por aperitivos, salgados, bebidas,
doces e bolos de aniversario, que permitiram uma saudavel
confraternizacdo entre elementos da nossa Instituicdo,
Associados e Entidades Publicas (incluindo Protocolados
e Instituicdes do Universo Mutualista).
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Considerandos

Com a progressiva diminuicdo das capacidades fisicas, o idoso
vai alterando os seus habitos e rotinas diarias substituindo-as
por atividades que lhe exijam um menor grau de dinamismo,
ou mesmo inatividade, implicando diversas consequéncias,
como a reducdo da capacidade de concentracdo e reacao,
diminuicdao da autoestima, apatia, desmotivacdo, soliddo

e isolamento social.

Constitui objetivo central da Clinica de Sao Cristévao assegurar
condicoes de bem-estar dos Utentes e de respeito pela dignidade
humana, através da oferta de servicos eficientes e adequados.

Estas valéncias procurardo dar resposta as necessidades dos idosos,
valorizando a sua importancia no seio em que estdo inseridos,
procurando em simultaneo, a sua ligacdo ao meio natural,

nomeadamente mantendo o vinculo com a familia e os amigos.

A animacao ou distracdo é uma necessidade fundamental de
todos os individuos, contribuindo nos casos de ocupacoes
agradaveis para descontrair fisica e psicologicamente,
preenchendo essas necessidades.

A animacédo representa um conjunto de passos com vista
a facilitar o acesso a uma vida mais ativa e criadora,

a melhoria das relacbes e comunicacdo com o0s outros,

No ambito do programa de acdo da Direcao, em particular
da requalificacdo dos espacos externos da Instituicdo,
mantendo-se a preocupacao de otimizacdo de recursos e de
conciliacdo com possiveis planos de trabalho que envolvam
idosos das Residéncias Medicalizadas, esta a ser implementado
o Programa Jardim, um plano de terapéutica ocupacional
devidamente monotorizado por Enfermeiros e Auxiliares.

com uma melhor participacdo na vida em comunidade,
desenvolvendo a personalidade do individuo, a sua autonomia
e autoestima.

Objetivos / Atividades
/ Avaliacdo

Objetivos Especificos

Incentivar o idoso a desenvolver trabalhos e passatempos de
lazer, proporcionar um bem-estar fisico, promover momentos
de alegria e afectividade, permitindo-lhes desempenhar um
papel social.

Objetivos Gerais

Canalizar a criatividade, criar diversao, aumentar o grau
cultural e o compromisso coletivo, incentivar a predisposicao
para outros afazeres, estimulando as suas capacidades.

Atividades a Realizar
Exercicio fisico e trabalhos manuais de jardinagem.

Avaliacao

A concretizacao do programa de atividades passa pela
realizacdo de uma avaliacdo psicoldgica e fisica de cada um
dos individuos, no sentido de perceber quais as capacidades
reais de cada idoso relativamente as atividades.
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Grupo O Convivio
Passelos de Coniraternizacdo

GRUPO DOS
TRABALHADORES
DA ASMECL

O convivio

O Grupo de Trabalhadores da ASMECL — O Convivio existe
praticamente desde a fundacdo da ASMECL. £ um grupo
constituido ndo apenas pelos trabalhadores mas também
pelos seus familiares e amigos que todos os anos organiza
passeios com o intuito de confraternizarem e interagirem fora
do ambiente de trabalho.

Em maio de 2011 foi organizado um passeio a bonita Herdade
de Cadoucos, situada no concelho de Abrantes. O Grupo
teve oportunidade de desfrutar de albufeiras emolduradas
pelo verde dos campos e dos montados de sobreiros e de
um magnifico almoco. Durante a tarde houve tempo para um
animado baile.

No final do ano, o destino escolhido foi o saldao de festas
O Pavéo, na Charneca da Caparica. Para além do habitual
almoco, desta vez houve uma pessoa contratada para fazer
pinturas faciais, ndo apenas as criancas, mas também a alguns
adultos que quiseram participar. No fim houve a habitual
distribuicdo de prendas aos mais pequenos.
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Remodelacao

dos Gabinetes de Medicind
Dentdria e de Oftalmologia

No final do ano de 2010, os gabinetes de Medicina Dentéria

foram sujeitos a uma remodelacéo total, complementada pela
respetiva renovacdo de equipamentos e de sotfware. Todas
estas melhorias foram complementadas pelo novo servico de
Implantologia (ver pagina 4), que veio aumentar a nossa oferta
de especialidades dentérias direcionadas para os varios tipos
de patologias que podem afetar a cavidade oral: Preventiva,
Dentisteria, Endodontia, Periodontologia, Cirurgia Oral,
Ortodontia, Branqueamento Dentario e Proteses Dentarias.

No decorrer do ano de 2011, foi a vez dos gabinetes de
Oftalmologia serem sujeitos a uma remodelacdo geral,
igualmente acompanhada da modernizacdo de equipamentos
e de sotfware.

Estas remodelacoes sdo melhorias que nos permitem responder
de forma mais adequada as atuais e futuras necessidades dos
nossos Associados e Utentes.

Valorizacdo dos Recursos Humanos

Conscientes de que valorizar os recursos humanos de uma
instituicao é acrescer o seu valor, em 2010, deu-se inicio
a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) com acdes de sensibilizacdo para a importancia do
atendimento, dirigido a todos os Colaboradores e com agdes
de formacao e de informacéo dirigidas ao Corpo Clinico.

Também no ambito da implementacdo do SGQ, no decorrer
de 2010 e de 2011, procedeu-se a elaboracao de:

Organograma
Clarifica a estrutura formal da nossa Instituicdo, mostrando
a correta ligagao hierarquica e de comunicacgao entre todos.

Diagnéstico de Necessidades de Formacao

Mostra as necessidades de formacdo, que visam a satisfacao
dos Associados e Utentes através da prevencdo de nao
conformidades, reducdo de reclamacbes, melhoria da
eficiéncia e eficacia dos processos levando ao aumento da

competitividade dos colaboradores e dos servicos.

Manual de Responsabilidades e de Funcoes
Melhora a organizacédo interna e permite a definicdo clara de
responsabilidades e funcoes.

Estd ainda em curso a elaboracdo do Manual de Normas
e Procedimentos.
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Implementacao

de Prescricoes Eletronicas

Em agosto de 2011, a Clinica de Sdo Cristévao — ASMECL
aderiu a Prescricdo Eletronica de Medicamentos, a Ficha
Clinica Eletrénica e a Prescricao Eletrénica dos Meios
Complementares de Diagnéstico e Terapéutica — MCDT.
Todas estas implementacdes sao medidas positivas que tém
beneficios concretos para os Associados, Utentes e para os

Profissionais da Saude, visto incentivarem a informatizacao
do sistema de saude, estimulando a comunicacao entre
profissionais de diferentes instituicbes e diminuindo em
simultaneo o risco de erro ou confusdo na prescricao médica,
quer de medicamentos, quer de exames complementares de
diagndstico e terapéutica. #

Publico Reconhecimento
a Comissao dos Estatutos

Durante o ano de 2011 formou-se uma Comissao que deu
infcio ao processo de revisdo e atualizacdo dos Estatutos
e Regulamentos dos Beneficios dos Associados da Clinica de
Sao Cristévao — Associacao de Socorros Mutuos de Empregados
no Comeércio de Lisboa, com o objetivo de os tornar mais
adequados as realidades sociais e econémicas atuais. Esta
Comissao foi formada pelo Presidente da Direcao (Anténio

Ribeiro Abrantes), pelo Ex-Presidente da Assembleia Geral
(Dr. Joao Lopes Ribeiro), pelo Presidente do Conselho Fiscal
(Dr. José Félix), pelo Secretario do Conselho Fiscal (Sr. Zorro
Baptista) e pelo Presidente da Assembleia Geral (Dr. Joaquim
Rocha) a quem agradecemos mostrando reconhecimento pela
boa vontade e pelo tempo dispendido nesta extensa tarefa. 4

Entidades Protocoladds

MONTEPIO GERAL | Associacdo Mutualista

SNS | Servico Nacional de Saude

ADSE | Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado

ADM | Assisténcia na Doenga aos Militares

SAD-PSP | Policia de Seguranca Publica

ARECA | Associacdo dos Reformados da Carris

SINTAF | Sindicado dos Trabalhadores da Atividade Financeira
SHELL | Associacdo de Reformados

CASA DO MINHO | Associacdo

AMTCP | Associacdo de Motoristas de Transportes Coletivos
de Portugal

Casa da Imprensa | Associacdo Mutualista

INATEL | Fundacéao

ACML | Associacao dos Comerciantes nos Mercados de Lisboa
ADBP | Associacao de Dinamizacao da Baixa Pombalina
Associacao Mutualista Aduaneira

Associacao Portuguesa de Designers

Associacao Portuguesa de Escritores
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Largo de Sao Cristévao, 1 LARGO SAO CRISTOVAO, 1
1149-053 Lisboa

tel 218 813 300
fax 218 813 399

LARGO ADELINO
AMARO DA COSTA
(LARGO DO CALDAS)

geral@clinicasaocristovao.pt

Marcacao de consultas
218 813 355

www.clinicasaocristovao.pt P
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