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A legislacdo em vigor relativa ao acesso dos utentes aos cuidados de saude consagra
um conjunto de principios e deveres aplicaveis as entidades prestadoras, publicas e
privadas, que integrem o Servico Nacional de Salde (SNS) ou que com este tenham

convencdes.

Nos termos da Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, e respetivas alteracdes, € obrigatéria a
afixagdo, em locais visiveis e de facil acesso, da Carta dos Direitos de Acesso aos
Cuidados de Saude pelos Utentes do SNS e Entidades Convencionadas, documento que
consagra o direito a tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) para os diferentes
tipos de prestacgoes.

Adicionalmente, a Portaria n.° 153/2017, de 4 de maio, determina que as entidades
prestadoras de cuidados de salde devem assegurar a disponibilizacdo, em locais
acessiveis e em formato atualizado, da informacao referente aos TMRG por patologia e
tipologia de prestacdo, devendo igualmente informar o utente, no momento da marcagéo
de consultas e/ou exames, acerca do TMRG aplicavel. Essa informacdo deve ser
fornecida por escrito ou através de registo informatico préprio e estar igualmente

disponivel no site institucional da entidade.

Por ultimo, a mesma legislacdo imp&e a obrigacdo de publicacdo anual, até 31 de marco,
de um relatério circunstanciado sobre 0 acesso aos cuidados de saude prestados,
documento que traduz a transparéncia e o compromisso da instituigdo com a qualidade e

0 acesso equitativo aos cuidados.

Em 2025, a Clinica S&o Cristovao — Associagdo de Socorros Matuos de Empregados no
Comeércio de Lisboa (CSC-ASMECL) assinalou o seu 153.° aniversario, prosseguindo a
sua missao historica de prestacao de cuidados de salde aos seus associados e utentes,
através de consultas médicas, realizacdo de meios complementares de diagnéstico e
terapéutica (MCDT) e de intervengdes cirlrgicas, em regime de ambulatério ou

internamento.

CSC - Associacdo de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa
www.clinicasaocristovao.pt
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E objetivo central da CSC-ASMECL garantir o cumprimento integral dos Tempos

Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos para cada modalidade de prestacao,

assegurando
atendimento.

Designacgéo
NIPC
Localizagéo
Telefone
e-mail

Site

simultaneamente qualidade clinica, eficiéncia e humanizacdo do

Clinica Séo Cristévao — Associagéo de Socorros Mutuos de
Empregados no Comércio de Lisboa (CSC-ASMECL), IPSS

500 722 250

Largo de Séo Cristévdo n° 1
1149-053 Lisboa

218 813 355
atendimento@clinicasaocristovao.pt

www.clinicasaocristovao.pt

A CSC-ASMECL encontra-se registada no Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social, sob o n.° 1/81, a fls. 2 e 2v. do Livro 1 das Associa¢cfes de Socorros

Mutuos.

A instituicdo dispde de um conjunto alargado de valéncias, assegurando aos associados

e utentes:

o Consultas de diversas especialidades médicas e cirurgicas;

e Bloco operatério composto por duas salas, aptas a realizacdo de cirurgias

convencionais e de ambulatério;

e Servigos de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT);

e Unidade de Cuidados Continuados Integrados;

e Unidade de internamento com acompanhamento clinico permanente.

CSC - Associacdo de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa
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Prestar cuidados de saude de exceléncia, sustentados em padrbes elevados de

gualidade, competéncia técnica e rigor ético, procurando superar as expetativas dos

associados e utentes e respeitando integralmente o principio da humanizacdo dos

cuidados.

¢ Competéncia e responsabilidade;

¢ Rigor e profissionalismo na prestagéo de cuidados de saude;

e Isencao e imparcialidade;

e Justica e igualdade;

¢ Relagbes interpessoais;

e Transparéncia traduzida em resultados claros e mensuraveis;

e Respeito pelos valores da vida humana,;

¢ Lealdade e integridade;

e Qualidade e boas praticas;

¢ Humanismo e confianga na proximidade com os associados;

¢ Respeito pelo meio ambiente;

¢ Responsabilidade social.

Administracao
(desde novembro de 2023)

Conselho Fiscal
(desde novembro de 2023)

Direcéo Clinica
(desde novembro de 2023)

-- Dr2 Maria Isabel da Silva Alves Carvalho -- Presidente

-- Eng. Pedro Miguel Gomes da Silva Figueiredo -- Vice-presidente
-- Dr. Fernando Rosa Soares -- Vogal

-- Dr2 Mafalda Maria Alvares Moreira Fonseca Branquinho -- Vogal
-- Sr. Antonio Manuel da Silva Claro -- Vogal

-- RUben José Flores Pires Gil -- Presidente
-- Carlos Alberto Bandeira de Abreu -- Secretario
-- Rui Pedro da Silva Antunes Freire -- Relator

Diretor Clinico

-- Dr. Anténio César Pinheiro Gata Simao
Diretores Clinicos Adjuntos

-- Dr. Fernando Carlos Teles Meneses Galrao
-- Dr. Ramiro José de Sa Nunes de Carvalho

CSC - Associacdo de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa
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A CSC-ASMECL utiliza o SIGEHP - Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar, que
integra seis modulos funcionais, correspondentes as principais areas de gestéo clinica

e administrativa:

e Gestdo de Doentes: informatizacdo dos processos administrativos de admissoes,
altas, internamentos, unidade de cuidados continuados (UCC) e bloco operatério
(ambulatério);

e Processo Clinico Eletrénico: registo digital e seguro de toda a informacgéo
clinica, incluindo consultas, internamentos e resultados de MCDT,;

e Farmacia Hospitalar: gestdo de medicamentos, consumos e controlo de stocks;

e Aprovisionamento: gestéo logistica e de fornecedores;

e Recursos Humanos: gestao de pessoal, horarios e registos de assiduidade;

e Servigos Financeiros: contabilidade, stocks, inventéario e tesouraria.

Atualmente, encontra-se em fase de implementacdo gradual um novo sistema
informatico “FIRST”, que substituira progressivamente o SIGEHP. Iniciou-se pela area
do processo clinico eletrénico, com vista a modernizacdo e interoperabilidade dos

sistemas de informacéao.

Em conformidade com o Regulamento Geral de Protec&o de Dados (RGPD), a CSC-
ASMECL mantém um conjunto de medidas robustas para salvaguarda da

confidencialidade e integridade da informacao clinica e administrativa:

e Controlo de acessos baseado em perfis profissionais e niveis de responsabilidade;
e Sistema ativo de antivirus e firewall;

e Mecanismos de bloqueio automatico de terminais;

e Servidores em salas de acesso restrito e climatizadas;

e Execucdo periddica de backups com armazenamento seguro.

CSC - Associacdo de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa
www.clinicasaocristovao.pt
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A CSC-ASMECL dispde de um sistema de gestdo documental e normativa que orienta
a sua atuacao e assegura a conformidade legal, ética e de qualidade. Entre os principais

instrumentos constam:

e Regulamento Interno;

« Cadigo de Conduta e Etica;

e Plano de Gestéo dos Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;

e Planos e Relatérios de Atividades anuais;

e Regulamentos especificos (relativos a alguns servigos e/ou temas);
e Manual da Qualidade e Procedimentos Operacionais Normalizados.

A CSC-ASMECL assegura o cumprimento das obrigacdes legais relativas a afixacéo e
divulgacdo da Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude.
Atualmente, dispde de nove locais nas suas instalagdes, devidamente identificados, onde
se encontra afixada informagéo atualizada sobre os Tempos Maximos de Resposta

Garantidos (TMRG) para os diversos tipos de prestacdo e grupos de patologias.

De igual modo, o site institucional disponibiliza permanentemente informacdo sobre as
areas de atividade, especialidades médicas e respetivos TMRG, permitindo aos utentes

consultar, de forma simples e transparente, 0s prazos de resposta previstos.

A instituicdo possui um sistema estruturado de gestdo de sugestbes e reclamacoes,
integrado no seu Sistema de Gestéo da Qualidade certificado pela NP EN 1ISO 9001:2015,
assegurando a analise de todas as manifestacdes dos utentes e a implementacao de

medidas corretivas e de melhoria.

CSC - Associacdo de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa
www.clinicasaocristovao.pt
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A monitorizacdo continua do cumprimento dos objetivos, bem como a analise de
reclamacgbes, elogios e oportunidades de melhoria, sdo conduzidas sob a
responsabilidade do Conselho de Administracdo e da Dire¢do Clinica, em reunifes
peridédicas multidisciplinares que garantem a articulagdo entre as varias areas clinicas,
técnicas e administrativas.

A Clinica Séo Cristévao — ASMECL reafirma o seu compromisso em garantir 0 acesso
atempado e equitativo aos cuidados de saude, cumprindo os Tempos Maximos de
Resposta Garantidos e mantendo uma postura de transparéncia, rigor e melhoria
continua.

A aposta na modernizacao tecnoldgica, na formacéo das equipas e na consolidacdo de
processos de qualidade reforca a missdo institucional de prestacdo de cuidados de
exceléncia, centrados no utente.

CSC - Associacdo de Socorros Mutuos de Empregados no Comércio de Lisboa
www.clinicasaocristovao.pt
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TMRG - TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS 2025

INGCED Valéncias dias Gteis

5

Radiologia

Radiologia

Radiologia

Radiologia

Medicina Fisica e

Reabilitacdo

Internamentos e
Intervencg@es Cirdrgicas

Internamentos e
Intervengdes Cirdrgicas

Endoscopia
Gastrenteroldgica

Cardiologia

Cardiologia

Cardiologia

Cardiologia

2026.01.23

Radiologia Convencional

Ecografias

Mamografia

Ortopantomografia

Consulta de Medicina Fisica e Reabilitacdo

Internamentos

Intervencg@es Cirurgicas (Cirurgia Geral,
Ortopedia, Pediatria, Ginecologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia
e Neurologia

E.C.G. Simples

Ecocardiograma Transtoracico
Bidimensional

Prova de esforco em bicicleta ergométrica
ou em tapete rolante

Registo de Holter até 24h

45

45

30

30

10

10

10
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RELATORIO 2025

INTERVENCOES

INGES Valéncias “

Radiologia
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Medicina Fisica e Reabilitagdo

Medicina Fisica e Reabilitagdo
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Internamentos e Intervencdes
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Cardiologia
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Radiologia Convencional

Ecografias

Mamografia

Ortopantomografia

Medicina Fisica e Reabilitagédo (consultas)

Medicina Fisica e Reabilitagéo (tratamentos)

Internamentos (diarias)

Intervengdes Cirurgicas (Cirurgia Geral,
Ortopedia, Pediatria, Ginecologia,
Oftalmologia,Otorrinolaringologia, Urologia e
Neurologia

E. C. G. Simples

Ecocardiograma Transtoracico Bidimensional

Prova de esforco em bicicleta ergométrica ou em

tapete rolante

Registo de Holter até 24h

2393

2612

746

505

2160

86134

338

1783

1246

135

482
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Existe um comprovativo da prestacéo de informacdo aos utentes no ato de pedido ou
marcacdo de consulta, tratamento ou exame, sobre os Tempos Maximos de Resposta

Garantidos para prestacdo dos cuidados de que necessita.

e Convocatdria entregue ao utente para a realizacdo do ato médico agendado.

10
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Informamos V Ex" que devera comparecer em Lisboa, na ASMECL, no dia 2025-12-22 (SEGUNDA-FEIRA)
4s 16.30 Horas.

Pedimos a melhor atenclo para as seguintes recomendagoes:
1. Comparaca com alguns minutos de antecedéncia para regulanzar o seu sto médico,
2 Se vem fazer oxames e radiclogia, ceve trazer exames antenares,

3. Case ndo possa comparecer na dala agendada, deverd proceder a desmarcacdo com 8 maior antecedéncia possivel,
presencisimente, por telefone ou mail.

4. TMRG 5 dias dtess,
5. O Caonsslho de Admmistragdo & a Diregao Clinica entendem estar assegurados os requisites das onentagoes da DGS -

Diregdo Garal da Seide, para o funcionamento normal des stividades clinicas de ambulatdnio, mantendo o cumpamento inlegral
das medidas para prevencio e controlo da infegdo por COVID-19
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A entregs s0 pode ser feita a terceiros, mediante autonzagao expressa do titular, nos termos do RGPD - Regulamento Geral de
Protecgdo de Dados (UE) 2016/679. de 2016.04.27, que entrou em vigor em 2018.05.25
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